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Solucées desenvolvidas para clientes

O DHL PROVIEW OFERECE:

« Notificagdes para status especificos

« Monitoramento de diversas contas de envio

o Visibilidade dos envios em tempo real

o Interface e cadastramento faceis para o usudrio

o Visualiza¢des detalhadas e resumidas das informacdes dos envios

ACESSANDO E SE CADASTRANDO NO DHL PROVIEW

Pagina Inicial da DHL Brasil: www.dhl.com.br

eShipping

Passo 1A:

Em seu navegador, acesse www.dhl.com.br

A seguir, clique no menu suspenso
“eShipping” na parte superior da pagina e
selecione “DHL ProView”.
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Solicitando uma chave de conta

Passo 1B:

Como parte do processo de cadastro, é
necessrio inserir suas contas de envio da
DHL Express. Para fazer isso, vocé precisa
de uma chave de conta, gerada pela DHL
Express. Clique no botao “Obtenha chave
de conta” na pagina do DHL ProView para

solicitar sua chave.

Depois, clique no botao “Acesse o DHL
ProView”, crie um nome de usudrio e senha
e preencha todos os campos obrigatérios
marcados com um asterisco vermelho.

Uma vez cadastrado, vocé pode fazer o
login no DHL ProView simplesmente
digitando seu nome de usudrio e senha,
e clicando em “Acessar””

Apesar de ser possivel se cadastrar no DHL ProView
sem ter solicitado uma chave de conta, é
recomendavel que vocé a solicite neste momento,
pois pode levar até 2 dias Uteis para que receba sua
chave via e-mail. Enquanto ndo tiver a chave
correspondente a sua conta da DHL Express, ndo
sera possivel visualizar os envios no DHL ProView.

Acessando o DHL ProView
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ADICIONANDO CONTAS DE ENVIO DA DHL EXPRESS

Opcao Status dos Envios
Passo 2:

Depois de receber sua chave de conta, faga
o login e selecione “Gerenciar contas” na
barra de navegac¢do a esquerda da pagina
Status dos Envios.

Digite o numero de sua conta e a chave
correspondente, e clique em “Adicionar”

ou

Faca a importagao de diversos nimeros
de conta através de um arquivo delimitado
por virgulas, localizando o arquivo
especifico para a importagéo e clicando

em “Importar arquivo.

0 nimero maximo de contas que pode ser
importado por arquivo é 1999. Se durante a
importacao forem encontradas combinacdes
invalidas de nimeros de conta e chave, estas
adicdes serdo rejeitadas. O sistema ndo permite
a adicdo de contas em duplicidade.

Gerenciar contas

Quando vocé adiciona uma conta, pode levar até
24 horas para que os dados dos envios dessa
conta aparecam no DHL ProView. Depois disso,
todas as informagdes serdo disponibilizadas em
tempo real. Os envios feitos antes da adicdo da
conta ndo serdo visiveis no DHL ProView.

Importar nimeros de conta
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ADICIONANDO CONTATOS

Guia Contatos

Passo 3:

Caso vocé ndo queira criar um contato para
receber notificagdes neste momento, clique
em “Desejo apenas visualizar os envios’, na
se¢do 1, O que vocé gostaria de fazer?, e
clique em “Préximo. ”

ou

Se quiser comegar a receber notificagdes
o mais rapido possivel, selecione “Desejo
ser notificado através da minha lista

de contatos”.

Depois, na se¢ao 2, Lista de contatos,
atribua um nome ou um apelido ao

seu contato.
A seguir, selecione a forma de contato.

0 que vocé gostaria de fazer? Digite o enderego de e-mail ou o nimero

de telefone celular e clique em “Adicionar”

Apds adicionar um contato, é possivel testa-lo
clicando em “Testar” na coluna A¢do. Uma nova
janela abrira para o envio da mensagem de teste
e vocé receberd uma confirmacdo do envio.

Se a mensagem de teste for recebida no
endereco especificado, significa que o teste foi
bem sucedido.

Lista de contatos Vocé pode voltar & guia Contatos a qualquer
momento para adicionar ou editar seus contatos,
sendo possivel adicionar um niimero ilimitado
de clientes e colegas a essa lista.
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ADICIONANDO NOTIFICACOES

O DHL ProView permite que notificagdes sejam configuradas para status
especificos de envio. Vocé pode determinar para qual status a notificacdo
serd enviada e qual endereco de e-mail ou telefone celular deve recebé-la.
As notificagdes podem ser configuradas durante o processo de cadastro ou,
posteriormente, através da guia Notificagoes.

Guia Notificacoes

*A adicao de notifica¢des individuais pode resultar em um grande nimero de mensagens
diarias para remetentes com grandes volumes de envio. Exemplo: notificacdes individuais
para 1.000 pacotes entregues resultardo em 1.000 mensagens de e-mail/texto separadas.
Neste caso, o resumo diario por e-mail é o mais indicado.

Passo 4:
Selecione o tipo de status para a notificagao

»

usando o menu suspenso “Selecione um(a)

Agora, escolha o nome do contato especifico

em “Contatar-me por”

Para um resumo didrio por e-mail,
determine a hora especifica para que a

notificagdo seja enviada diariamente.*

Clique em “Adicionar”.

Dicas

Para receber a notificacdo assim que ela
ocorrer, selecione a opgdo “Enviar notificacdo
imediatamente”na coluna Horario.

Se neste momento, ndo desejar um resumo didrio
por e-mail, selecione “N&o contatar” no menu
Contatar-me por.

Descricoes dos tipos de evento:
Coletado: a remessa foi coletada no remetente.

Em transito: a remessa esta em transito entre a
origem e o destino na rede DHL.

Atraso na liberacdo alfandegaria: a remessa
esta passando por inspecdo na Alfandega.

Liberacdo alfandegaria: a remessa foi liberada
pela Alfandega.

Excecao: status que indicam que o andamento
do envio foi impactado (ex: envio recusado,
endereco incorreto, etc.).

Em rota para entrega: a remessa estd com o
mensageiro da DHL para ser entregue.

Entregue: a remessa foi entregue no endereco
de destino.
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GUIA STATUS DOS ENVIOS

A guia Status dos Envios ¢é a pagina inicial do ProView. Esta
guia exibe o nimero total de envios em cada status, e ¢ dividida
em trés colunas que indicam a categoria de faturamento do
envio: Envios a faturar ao destinatério, Envios nacionais
e exportacoes e Envios faturados a terceiros.

As categorias de faturamento sdo atribuidas de acordo com a
forma em que os envios das contas cadastradas serdo faturados.
A categoria Envios a faturar ao destinatario mostra envios
que indicam a conta do destinatdrio a ser faturada no envio.

Guia Status dos Envios

Barra Localizar

A categoria Envios nacionais e exportagées contém envios
nos quais a conta do remetente é especificada para o pagamento.
A categoria Envios faturados a terceiros exibe envios em que

a conta indicada é a de um terceiro.

Os detalhes incluidos em cada visualizagdo de categoria sdo: o
conhecimento aéreo, o nimero de volumes do envio, a referéncia
do remetente, a data de envio, o servico escolhido, destinatério,

data de status e status atual.

Passo 5:
Clique no niimero vermelho que aparece
como link em uma das trés colunas para

acessar a lista de envios daquela categoria.*

Pesquise informagoes especificas usando
0 menu suspenso “Selecione um(a)” e
digitando uma palavra-chave no campo
Localizar e, depois, clique em “Localizar”

Clique em qualquer namero de
conhecimento aéreo que aparece em
vermelho como link, para que as
informagdes de rastreamento daquele

envio sejam exibidas.

Dica

*A lista de envios exibira 25 registros por pagina e detalhes especificos dos envios para até

os Ultimos 90 dias de atividades recentes. Vocé pode classificar e filtrar sua visualizacao
dessa lista.

Como as trés categorias de faturamento contém
informagdes em tempo real, use esta op¢ao para
saber, de imediato, quais envios necessitam de
sua atencao.

Quando vocé ndo estiver na opcao de Status
dos Envios, use os links na barra de navegagéo a
esquerda para acessar a 0pgao que vocé precisa.
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PROGRAMACAO SELETIVA DE NOTIFICACOES

Em qualquer uma das trés opgdes de listas de envio, Envios a faturar ao destinatario,
Envios nacionais e exportacgoes, e Envios faturados a terceiros, use a func¢io de
programagcao seletiva para criar notificagdes que se apliquem somente a alguns envios, e a
outros nao, permitindo que vocé possa personalizar as notificagdes para envios especificos.

Atualizar os itens selecionados

Passo 6:

Selecione o envio para o qual deseja fazer
uma programagao seletiva marcando a caixa
ao lado do nimero do conhecimento aéreo.

Clique em “Atualizar os itens selecionados”
na parte direita inferior e uma nova janela
abrira.

Edite ou exclua notifica¢des usando os
menus suspensos e clique em “Adicionar”

Clique em “Salvar atualizagao’”.

Preferéncias de programacao seletiva
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ACESSANDO OS REGISTROS

A guia Registros exibird detalhes sobre as notificagdes que foram enviadas
nos ultimos 7 dias.

Os detalhes incluem data e hora, conhecimento aéreo, cédigo do status, forma
de contato e as informagdes do contato para o qual a mensagem foi enviada.

Guia Registros

Passo 7:
Acesse os registros clicando na guia
Registros na opgiao de Status dos Envios.

Pesquise informagoes especificas usando
o menu suspenso “Selecione um(a)’, digite
uma palavra-chave no campo Localizar e
clique em “Localizar”

Use as informacdes na guia Registros para
buscar facilmente status de envios, notificagoes
importantes e comunicacdes com os clientes.
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