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Bem vindo ao programa de automatizacéo de clientes da DHL Express — DHL Intraship

O programa Intraship da DHL Express, permite ao cli  ente elaborar cartas de porte para 0s seus envios, fazer pedidos de recolha,
enviar a informacédo dos envios para a DHL, fazero  seguimento dos envios e produzir relatérios.

Para utilizar este software necessita de possuir co  nta DHL, ter acesso a Internet e possuir uma
impressora laser ou uma impressora de etiquetas par  a o caso de grande volume de envios.

Para aceder ao Intraship, a forma mais facil é:

. Ligar-se a www.dhl.pt

. Escolher a opcdo Expresso Centro de Informacao
. Em Solucbes Avancadas para Envios __escolher a op¢do DHL Intraship
. Escolher a opcdo “ Aceder ao DHL Intraship "

Dica: Para facilitar o acessos nas proximas vezesa conselhamos a adicionar o site aos Favoritos do Int  ernet Explorer.

Senha
idioma: [ Portugués -

Esqueci-me Nome/Senha

Modificar senha [~

Entrar

No Ecré de entrada podera também alterar a sua senh  a, bem como solicitar que lhe envie a senha em caso de esquecimento.
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Servico DHL: Terrestre e Aéreo

Este programa permite fazer envios através de duas opcoes:
DHL Aéreo e DHL Terrestre .
Seleccione o seu servigo clicando em cima do servigo pretendido:

e R

aa»| Servico Terrestre Servico Aéreo

Para mais informac0es sobre as condi¢coes comerciais de cada oferta
consulte o Vosso assistente comercial DHL ou o
Servico de Apoio ao Cliente em 707 505 606

Manual DHL Intraship
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Servigco Aéreo — Criar um novo Envio

Remetente Destinatario

. . . Introduza a informacao do destinatario. No campo e-mail pode
Para preparar um envio necessita de especificar qual o remetente. : L
. . : colocar um endereco de e-mail que sera pré alertado pela
No caso de possuir mais de uma conta DHL seleccione a . .
. DHL do seguimento deste envio.
conta a utilizar.
. N . Apés ter colocado toda a informacao do destino cligue em
Para gravar a informacéo do remetente em base de dados utilize os B . . L . .
~ : . ) Determinar Cédigo Desting” para o programa validar o cédigo
botdes em cinzento por baixo da ficha do remetente. -
postal do destinatério.

Para gravar a informacéo do remetente em base de dados utilize os
botdes em cinzento por baixo da ficha do destinatario.

Remetente | Destinatario  Detalhes Pegas Notificar FiEmE i Destinatario getglhas Pegas ED;':_'C:{'_
Envin Destinatario nvio estinatario

Codigo origem: LS - Smcococo
5 2 HNome Empresa: IHcme Clignte Telefone: 225252525
Nome Empresa: IHCI‘HE Remetente Telefone: 218100031
Contacto: IPeaaca de Contacto Fax: I

Contacto: Pessoa de Contacte Remet. Fax:
: Clients . =nderecofe
Conta: m Fa— Tecas@anicom Morada 1: Imorada 1 do Cliente Email: I_nd_r_cclg_mall pt
Ir-mrada 2 do Cliente NIF: I

Morada 1: IMorada 1 Remetents NIF: l— Morada 2:

Morada 2 [ioraga z Remetente Referéncia. [eiemnmasotmd | Morada 3: [oradazdociente | Cédigo destino: OPO

Morada 3 W Rsasrvadm:‘ l— Chave: I— Rezervadol: I—

EEGTEE feoefeeoa e I CP: | Cidade: fooo [Pote | Reservadol: I
Reszervadod: Find postcode & city Reservado3: I

Pais: [Forugal | Pais: IPcrtugaI vl Pago por, l—

Sem tabela de precos Data & hora:
Procurar | Adicionar morada | Actualizar morada Limpar formuldrio .
Procurar Adicionar morada Limpar fermulario |
Actualizar pagina Actualizar pagina Determinar codigo destino
Campos com texto carregado =30 obrigatorios. Campos com texto carregado =do obrigatérios.
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Servigco Aéreo — Criar um novo Envio

Detalhes Envio

Seleccione o Servico DHL pretendido bem como o Conteddo do
envio.

Se pretender fazer um Seguro (p.f. consulte V. assistente comercial
para custos) especifique o valor a segurar e respectiva
moeda.

Podera também utilizar o servico de Reembolso (se disponivel)
introduzindo para tal o valor e o meio de pagamento.

Para expedi¢cBes que carecam de processamento alfandegario de
exportacao/importacdo declare qual o valor do envio e os
Termos Comerciais que devem ser aplicados.

Remetente Destinatario Detalhes
Envio

ID: 100162569

I° envin:

ENVIo:

Status envio:

Pago por:

Servigo DHL: DOMESTIC EXPRESS
a

Pecas Motiticar
Destinatario

alor do seguro: IE.GG IEUR LI

b Conteudo: | v|

Reservadol: I

“aler declarado: 0,00 |EUR LI Reseryadn?: I
Reembolso: 0,00 2 N !
ipo pgmt. I p— _l _
EUR| CASH hd Ermos
reembolso: comerciais: |oou [
Peso (kg): Comprimento (cm): Largura {cmj: Altura {cm):
|I3.GG I Mattiploz velumes. ..
Criar pecas.. |

Campoz com texto carregado =do obrigatarios.

Manual DHL Intraship
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Servigco Aéreo — Criar um novo Envio

Pecas

Introduza a informacao relativa as pecas/volumes a enviar.

Utilize os botBes em cinzento para criar envios padrao que
podera utilizar em futuras expedicdes.

Documentos de Exportacéo

Para expedi¢cBes que necessitem de factura Pro-forma pode utilizar o

programa da DHL para produzir a mesma.

Clique em Itens da factura para preencher a Factura.

Motificar
Destinatario

Remetente  Destinatério  Detalhes Pegas Documentos
Envio Exportagio

Remetente Destinatario Detalhes
Envio

Peso (kg): 0,00
Pe=o total: 5,00
Peso Volumétrico: 10,42

Pegas Motificar
Destinstario

Comprimento (cm): I
Largura (cm): I
Altura (cm): I

Campes com texto carregado sdo obrigatérios.

Seleccionar uma peca padrio | Gravar como peca padrio Add package | Update package |
Descricéo: I
Nimero Peso Dimensdes Pega N° Acgdo
» 1 £,00 100x25%25 JJD00016001000000160043 P Eliminar

Tipo factura: Factura pro-forma hd Titulo de responsavel;

Data factura: 110808 Obs.:

Factura 1= Cédigo pautal

Tipo exportagio: P - Permancnic =]

Razfio para exportacio % ltens da factura

Campos com texto carregado =30 obrigatérios.

Notificar Destinatario

Para além do e-mail indicado na ficha do remetente pode colocar
enderecos de e-mail adicionais que serdo avisados com a informacédo que

pretenda. Preencha os campos e cligue em Adicionar:

Remetente  Destinatério  Detahes  Pegas Documentos
Envio Expartagio

O peso colocado nos envios esta
sujeito a correcc¢des feitas pela
DHL no armazém através
sistemas certificados de pesagem
e medicao de dimensdes.

Monsage doo-maii  [versspemde omat

Nome destinatério: lome do Destnatar
Emai. ensereco@emal ot
e envio:
Adicionar | Modificar
Nimero Destino Acgio
1 engereco@enal ot > Eliminar

Campos com texto carregado sio obrigatorios

Manual DHL Intraship
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Servigco Aéreo — Criar um novo Envio

Apos o correcto preenchimento dos dados do envio:

Gravar e voltar | Grava 0 envio para poder imprimir mais tarde

Gravarimprimir ‘ Grava o envio e gera a etiqueta, abrindo um ficheiro PDF para poder imprimir.

Colocacao das etiguetas nos Envios:

Ao mandar imprimir o envio, ir4 ser impressa uma etiqueta por volume.Essas etiquety
deverdo ser coladas no topo das caixas, para posterior leitura do cédigo de barras:

Identificacdo dos volumes

Seja uma expedigdo com 1, 2, 4 ou mais volumes é obrigatério que todos os
volumes sejam identificados pelo cliente através da respectiva etiqueta ou
carta de porte, de acordo com a figura a direita

v vz 212 1/4 2/4 3/4 4/4
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) Todos os volumes
tém de ser
n ’ n ’ n ’ n ’ n ’ n ’ n ’ identificados

Manual DHL Intraship
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ID#: 100002136

Meio de transporie: Lista de envios
—l e = = i T i
= S Limpar ssleccio | Seleccionar todos | Imprimir Seguimento envios | _Eiminar |

Hostrar envios por imprimir

Lista de envios

Adicionar envio 8

T 1= Conta do Data envio Status Codigo Destino Utilizador Nenvio  Seleccionar Copia Email
SRR remetente Prodto
- - Lista de destinatarios ¥ 307357261  18.08.08 Manifestados DOMESTIC TESTE  picas 6020018314 (m] [wla)
oy EXPRESS TESTE
TESTE
Manifesto fim-do-dia
Consulta de pregos 2
- ¥ 980045804 220502 Impressos DOMESTIC DHL ptcas 8027798442
e eliminado  EXPRESS
Opgdes T
T » 960045804 240408 Autorizados DOMESTIC DHL picas =] oo
EXPRESS
Informagéo Cliente PT
Sair b 960045804 240408 Manifestados DOMESTIC DHL plcas 6027638481 O oo
EXPRESS
P
Deutsche Post ¥ World et | * 960046804 220408  Maniestados gxf!iEEljss Espanha  picas 6027596013 [nl [wn]

MAIL EXPRESS LOGSTICE FINAVCE

Lista de Envios e Critério de Seleccao —y 7
=il - ——
A partir da Lista de Envios pode visualizar os envios que foram
processados pelo Intraship. E possivel reimprimir a documentagéo dos i
envios, seguir os envios em termos de detalhes de entrega e copiar 0s Meio de iransporte:
envios para gerar novos envios. ey NS

i ] P . Lista de envios TR odos = e snjm' E—
Normalmente esta lista mostra os envios preparados no préprio dia. sorc T Goro I
Para alterar esta lista utilize a opgéo Critério de Seleccdo . et '

T ado 2 Home Empresa
................................ L eervato 2 I
Lista de destinatirios ]

Relatorios

Procurar

Desde (DD/IMMIAA): 11.08.08 a [11.08.08

Manifesto fim-do-dia I ver apenas envios sliminados

Consulta de pregos

Marcagio recolha Carregar | Voltar
Opgbes

Info

Informagéo Cliente

Sair

Deutsche Post Q¥ World Net

WAL EXPRESS LOBSTICS FINANCE

Manual DHL Intraship
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Seguimento
de Envios

Seguimento de Envios

Para obter informacao dos envios em termos de detalhes de entrega
possui esta opcao.

7 -

ntraship - Seguimento Envios
= \ P

These are the results of your query

6027371383 - Detailed Report
Date

Lista de

Destinatarios

B

1D#: 100001765

Intraship - Lista de destinatarios

e s Tabela de endereco

P AGdaCunha  Lus Almsta
Deutsche Post Q¥ World et | Ferreirs Lda Tel: 2132415

AL EXPRESS LOGISTIGS FUANCE.

=5 o  [El <] E E S ) S e ol ) 2 e e e I 2 (o2
Procurar | Hovoenderego |
Lista de envios
Sekeccionartodos | Limpar seiecgio | Eiminar
Adicionar envia
Critério de selecgéo 11213]415>
[ Tista e destinatarios i
- - s Pomcas 4 Contacto 2 Morada (cont.) = Chave 2 Acgio
Relatorios Empresa
P AALVESECIA RPADRE DONINGOS J ™ » eliminar
Manifesto fim-to-dia A it
Opgbes
Seguimento envios
Info > ACostas Poricla- Cabeceirasde 0 ™ » Etiminar
Costa Basio
Informagéo Cliente 0
0
il 4850-076 Arco g Bauhe
P
Rua das Flores 74 T » Eliminar

30

1200 Lisboa

Lista de Destinatarios

Através desta opcao fazer a gestdo da sua lista de destinatarios.

Manual DHL Intraship
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Marcacao de
Recolha

Marcacao de Recolha

Através desta opcao pode solicitar a marcacao de recolhas. Cligue em
“Carregar’_para seleccionar o remetente/conta que pretende utilizar
para fazer a marcacao de recolha.

Introduza os restantes dados tendo em atencédo o seguinte: a hora de
marcacao deve ser inferior a hora limite para marcacao e no campo
das instrucdes especiais nao deve introduzir mais de 2 linhas.

Ao marcar a recolha o sistema informara qual o nimero atribuido para
a sua recolha.

_ETSTE
Intraship - Marcagdo recolha
o W
|D#: 100002136
Marcagio recolha

|
e B Carreg
e || B Carregar.

Informagéo Cliente
sair

Deutsche Post Q¥ World Net

WAL EXPRESS LEOGISTICS FANCE.

Recolhas em zonas nao servidas
directamente pela DHL, demoram
mais um dia.

No caso de falha ao marcar uma
recolha p.f. contacte de imediato o
NOSso servigco de apoio ao cliente

através do n° 707 505 606

Manual DHL Intraship
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Manifesto do Relatdrios
fim-do-dia

Através desta opg¢éo visualizar, imprimir ou fazer o exportar
para ficheiro os dados sobre os envios realizados.

Introduza o critério de busca e pressione “Ver Rela ___ tério”_para
visualizar os dados seleccionados. Se preferir pode seleccionar
“Imprimir” _ ou “Exportar Dados”

Manifesto do fim-do-dia

Com esta opcédo obtém a listagem de
envios processados a enviar para a DHL,
bem como est4 a fazer a transmissao
dos dados para a DHL.

Intraship - Lista de envios

Exportar detalhes dofs) enviofs)

Consulta de pregos

Marcagdo recolha
Opgbes

Info

Informagéo Cliente
Sair

Deutsche Post G World Net

AL EXPYESS LOGSTICS AIANEE.

Esta opcéo é fundamental
para que a DHL receba os dados

Manual DHL Intraship
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Envios
Terrestres

Para efectuar envios do servigo Terrestre
seleccione no botao do Cami&o no Canto
superior esquerdo.

Maoin de transporte:

Manual DHL Intraship
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Adicionar
Envio

Destinatario

Introduza a informacéo do destinatario. No campo e-mail pode colocar
um endereco de e-mail que sera pré alertado pela DHL do seguimento
deste envio.

R

Intraship - Adicionar envio
-

o 108002138

E obrigatério o preenchimento do campo “Rua” e “Porta ” para
colocar a morada completa do destinatario.

r— . Utilize o campo “Obs” para indicar a pessoa/departamento de
- : contacto e o telefone/telemével do destinatario, bem como outras
= informacdes que considere relevantes no momento de entrega.

Remetente

Para gravar a informacéo do remetente em base de dados utilize os

Para preparar um envio necessita de especificar qual o remetente. No € _ , , SR
botdes em cinzento por baixo da ficha do destinatéario.

caso de possuir mais de uma conta DHL seleccione a conta a utilizar.

Para gravar a informacéo do remetente em base de dados utilize os
botdes em cinzento por baixo da ficha do remetente.

O campo "Obs " é impresso na guia de entrega do envio. No campo

“Conta n® " pode seleccionar a conta onde pretende que seja

facturado o envio.
Manual DHL Intraship



Adicionar
Envio

Detalhes do Envio

No campo “Referéncia do Expedidor " coloque a V. referéncia —
este campo sera referido posteriormente na factura da DHL.

Reembolsos : Introduza o valor e indique quem suporta o custo do
processo deste servi¢o. Valor Maximo 5000€

Seguro : Introduza o valor do seguro.
Obs para entrega : Indique se pretende que uma das vias da guia
gue acompanha a mercadoria, seja devolvida, assinada e

carimbada.

Termos da troca : Indique quem suporta os custos do transpo
origem / destino.

Nota: Algumas destas opc¢des tém custos extra. Confi rme com

V. assistente comercial estas opcoes.

Pecas

Através do ecré “Detalhes do envio " pode seleccionar a opgédo “Criar
Pecas” para gerar automaticamente o n° de pegas e 0 peso por
volume dos seus envios.

Pode tambem inserir o numero total de pecas e o respectivo peso no
campo:

Peso (kg): D

N® pegas: IE

Alternativamente no ecrad “Pecas ” pode introduzir os volumes/pecas
umaa uma.

_— Meralh  Cudiwic  Onisher  Pages | Mot
d et Envo

Lista de enviie

Lista de desranirios.

Pegas
b JJ000016712061512630001
b JJD00016712061512630002

003

atsros.

Gravar e voltar. Gravarimprimir

O peso colocado nos envios
esta sujeito a correccdes
feitas pela DHL no
armazém atraves sistemas
certificados de pesagem e
medi¢&o de dimensoes.

Manual DHL Intraship
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ApoOs terminar os dados do envios

It

Ad |C| onar pressione:

E NVio Gravar (para gravar e continuar a
editar o envio)
Gravar e Voltar (para gravar de
Notificar Destinatario imediato, mas imprimir mais tarde)
Gravar e Imprimir (para gravar e
imprimir de imediato)

Para além do e-mail indicado na ficha do
remetente pode colocar enderecos de e-mail
adicionais que seréo avisados com a informacéao
gue pretenda

Manual DHL Intraship



|dentificacao
dos volumes

Identificac&o dos volumes

Seja uma expedicado com 1, 2, 4 ou mais volumes
€ obrigatério que todos os volumes sejam
identificados pelo cliente através da respectiva
etiqueta ou carta de porte, de acordo com a figura
a direita.

1/1
Todos os volumes
tém de ser
Identificados
1/2 2/2
3/4 4/4

1/4 2/4

Manual DHL Intraship
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Intraship - Critério de selecgéo

ID#: 100002136
Meio de transporte:

Procurar
1=
Desde (DD/MMAA):  [01.01.08 a 11.06.08
Status = envio
c efers envio

Lista de envios

d
L] Adicionar envie 2
{EFitErG de seiscgEs s
b = g Reservado 3
Lista de destinatarios

Estatisticas

Manifesto fim-do-dia

=
=
l—
l—
l—

= verapenas envios eliminados
Marcagdo recolha

[ ]
Opgdes Carregar | Voltar
Seguimento envios

Info
Informagéo Cliente

Sair

Deutsche Post 'CQ¥ World Net

AL EXPRESS LOBISTICS FIRANGE

=) 7/ 4

. . Tt P el |traship - Lista de envios
Lista de Envios e Critério de Selec¢do e

ID#: 100002136

- - . . . [ RS ER -
A partir da Lista de Envios _ pode visualizar os

envios que foram processados pelo Intraship. E
possivel reimprimir a documentacao dos

f— Limpar selecgio | Seleccionartodos | Imprimir Seguimento envios | _Eliminar |

N Conta  Data envio Status Cédige  Destino Utilizador N°envio  #Stk Seleccionar Copia Email
. . . do Produto  Destino2

f remetente
envios Ou razer o seguimento ae envios Vo e e D6 saus s Tese 1 C o

¥ 013334

Normalmente esta lista mostra 0s envios -
preparados no proprio dia. Para alterar esta lista
utilize a opcéo Critério de Seleccéo . S

MAIL EXPRESS LOGISTIES EINANCE

¥ 013334 7161448430 1 EZ (')

P 013334 7181439250 1 m oo

Manual DHL Intraship
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Intraship - Lista de envios

.
=AD"
DT

ot

1D#: 100002136

f— Limpar selecgio | Seleccionartodos | Imprimir Seguimento envios | Elminar |

Mostrar envios por imprimir

Lista de envios

Adicionar envio iz

R e e Conta  Dataenvio Status Cédigo  Destino Utilizador H°envio  #5tk Seleccionar Copia Email
iFi do Produto  Destino2

[ ]
Lista de destinatarios remetente
Estatisticas. 013334 150408 mpressos  DHL DAIAS pleas 7161461800 1 r e
Europlus  ELECTRONICA,
Manifesto fim-do-dia Domestico  Lda.

Marcagio recolha

PT
Opgdes ¥ 013334 240308 Impressos  DHL teste pteas 7161451350 8
L] e sliminado  Europlus
Domestico  PT
LT P 043334 140308 Manifestados DHL teste plcas 7151248430 1 r [la)
Informagao Cliente Europlus
Domestico  PT
sair
» 013334 260208 Manifestados DHL . pteas 7181420280 1 (m [a'a)
Europlus  luminaCho e
Deutsche post G world et Internacional E\eﬂrﬂ\mdad

AL EXPRESS LOGISTIOS FINANCE

Situacao de um envio DHL Europlus Doméstico
DHL Europlus Internacional

Seguimento de Envios

Para fazer o seguimento deve aceder a “Lista de
envios” e pressionar o botdo em “Sequimento
Envios”_ depois de seleccionar o envio que
pretende fazer o seguimento. o SR

Origem LIgB0A

Destina ALBUFEIRA

Ref. Cliente

Hum.pacotes 1

Guilos 150

Data da saida crigem 22.07.2008
Situagac Entregue

Data 23.07.2008 02.12.00

Manual DHL Intraship
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Lista de
Destinatarios

Lista de Destinatarios

Através desta opcéao fazer a gestdo da sua lista
de destinatarios.

Nota: Esta lista é independente da lista de
destinatarios dos envios aéreos.

S e —

Intraship - Lista de destinatarios

ID#: 100002136

Manifesto fim-do-dia
Marcagdo recolha Pais: PORTUGAL -

Opgoes

Seguimento envios
Info
Informago Cliente
sair

Deutsche Post Q¥ World Net
s

Cod Destinatario
Chave. —
Cliente ¥ |
Telefone: .
e movet
Email:
Emsil2
Email2

Email 4

Email 5

NEF:

Qbs. para a entrega: ’ﬁ
0Obs. adicionais: ’ﬁ

Endereco particular [

Limpar formuiaro |

It

Manual DHL Intraship



Estatisticas
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Manifesto do
fim-do-dia

Manifesto do fim-do-dia

Com esta opcao obtém a listagem de envios
processados a enviar para a DHL, bem como
esta a fazer a transmissao dos dados para a

DHL.
Nota: Esta opgéo por vezes é demorada. P.f. Esta opcéo é fundamental
n&o interrompa a execucdo da mesma. para que a DHL receba os dados

e possa processar 0s V. envios

Manual DHL Intraship
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JE— Processamento de Envios On-Line

Contactos Helpdesk Técnico DHL:

21 007 6003
917 636 744

Email: liscas@dhl.com
Segunda a Sexta: 08h30-19h30

Mais informag6es em www.dhl.pt

Manual DHL Intraship



