
  
 
Serviço Clientes DHL Express – Internet 
 
Pedido de Ligação: 
 
Solicito acesso ao “Serviço Clientes” DHL Express - Internet, aceitando as condições assinaladas na requisição. 
 
Nome da empresa: 
 
Nome do requisitante: 
 
Morada: 
 
Localidade: 
 
Telefone: 
 
NIF: 
 
E-mail: 
 
O número do usuário para aceder ao “Serviço Clientes” DHL Express – Internet coincidirá com os 9 dígitos do 
número de telefone do cliente. A DHL Express enviará uma chave de acesso provisória do cliente. 
 
O cliente compromete-se a alterar a dita chave em conformidade com as indicações do “Serviço Clientes” DHL 
Express – Internet na altura do primeiro acesso ao mesmo. 
 
O cliente deve mudar esta chave regularmente. 
 
O cliente compromete-se a utilizar a chave com a maior confidencialidade e a comunicar à DHL Express qualquer 
incidência que possa surgir em relação à mesma. 
 
Através do “Serviço Clientes”, o cliente terá acesso unicamente à informação dos seus próprio envios, assim como 
a novas aplicações que venham a ter acesso. 
 
O cliente concorda que DHL Express – Internet não é responsável pelos eventuais prejuízos ocasionados em 
consequência de interferências, interrupções, desconexões, etc. provocadas por avarias, sobrecargas, quedas de 
linha ou outra eventualidade alheia à vontade da DHL Express que impeça a ligação. 
 
O “Serviço Clientes” tem carácter gratuito. Por isso a DHL Express reserva o direito de rescindir o dito serviço 
quando achar oportuno mediante prévia notificação ao cliente. 
 
 
 
Assinatura e carimbo do cliente A preencher pela DHL Express 
 
 Código interno:          1      2      3      4  
 
 Código delegação: 
 
 Código cliente: 
 
Data Nome e assinatura do responsável da DHL Express 
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